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MUSTERI SIKAYETI DEGERLENDIRME FORMU

SIKAYETIN ALINDIGI TARIH | ..... /....1200.....

SIKAYETI ALAN PERSONEL

SIKAYETIN ULASMA BiCiMi

MUSTERI ADI-SOYADI

MUSTERI ADRESI

MUSTERI TELEFON/FAX

SIKAYET HAKKINDA ACIKLAMA:

imza/Unvan

imza/Unvan

SIKAYETE ILISKiN GERCEKLESTIRILECEK iSLEMLER:
(-Sikayet i¢in ne yapilacak, kim/kimler yapacak, tamamlama tarihi, gibi bilgiler yazilacak.)
(-Bu kisim sikayeti degerlendiren ve ne yapilmasi gerektigine karar veren personel tarafindan doldurulacaktir.)

imza/Unvan

TEKRAR OLMAMASI iCiN YAPILAN iSLEMLER (Yapilan Diizeltici ve Onleyici Faaliyet ve Sonucu):
(-Bu kisim sikayeti degerlendiren ve ne yapilmasi gerektigine karar veren personel tarafindan doldurulacaktir.)
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