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MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU
Tarih:

Sayin Miisterimiz, almis oldugunuz laboratuvar hizmetine yonelik hazirlanan anket formumuzda belirteceginiz
fikirler, oneriler ve elestiriler gelecekte sizlere daha kaliteli hizmet sunmamizi saglayacaktir. Bu nedenle, formu
ictenlikle ve 6nemseyerek doldurmanizi ve tarafimiza ulastirmanizi rica eder, gostermis oldugunuz ilgi i¢in tesekkiir
ederiz.

Laboratuvar Sorumlusu

ALINAN HIiZMETLERLE iLGiLi GORUSLER

Liitfen, anketi size en uygun olan tek secenegi isaretleyerek doldurunuz.
(0-Yetersiz, 25-Gelistirilmeli, 50-Yeterli, 75-1yi, 100-Cok Iyi)

Sira DEGERLENDIRME

ACIKLAMALAR
No 0 | 25* | 50 75 | 100

1 | Aldiginiz hizmetlerle ilgili yapilan 6n bilgilendirme yeterli mi?

2 | Numune kabul ile ilgili islemlerden memnun kaldiniz m1?

3 | Aldiginiz hizmetler taahhiit edilen siirede bitirildi mi?

4 | Calisanlarin bilgi seviyesi ve tecriibesinden memnun kaldiniz m1?

Calisanlarin miisteri ile iletisimi ve davraniglarindan memnun
kaldiniz mi?

6 | Deney raporlari anlasilir ve istediginiz bilgileri iceriyor mu?

7 | Isin/hizmetin dogruluguna giiveniyor musunuz?

8 | Laboratuvarin verdigi hizmetten memnun kaldiniz mi1?

*Laboratuvarimizda almis oldugunuz hizmetlerde aksayan yonlere iligkin genel goriis ve dnerileriniz:

Laboratuvarimizdan talep ettiginiz yeni bir hizmet veya diger goriis ve Onerileriniz:

Anketi Dolduranin (Doldurulmast Zorunlu Degildir) Tarih:
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