1. Adim

Sikayet; Numune Kabul personeli tarafindan alinarak FR. 32
Miisteri Sikayeti Degerlendirme Formuna kayit edilir ve Sirket
Miidiiriine iletir. Ayrica misterilere, web sitemizden ilgili sikayet
formuna wulasip doldurduktan sonra, laboratuvarimiza e-posta
(targismuhendislik@gmail.com) veya posta yoluyla iletebilmeleri
icin imkan saglanmistir.

2. Adim
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Miisterilerden gelen sikdyet eger; Numune Kabul Sorumlusu ile ilgili ise Laboratuvar ~ Sirket Miudirii sikdyeti inceler, sikdyetin kapsami
Sorumlusu  konuyla ilgilenir ve Sirket Miidiirii ile irtibata geger. Numune Kabul — o5re miisteri yazili veya sozlii olarak bilgilendirilir.
Sorumlusu ile ilgili degil ise, Numune Kabul Sorumlusu sikayetleri yazili veya telefonla
sozlii olarak alir ve gerekli kisilerle irtibata gecer. Miisterinin bilgilendirilmesi i¢in
FR.84 TOPRAK ANALIZ TALEP ve KABUL FORMUN’ nda bu konu acik¢a nasil  degerlendirilmez. Sikdyet konusu laboratuvardan
ve ne sekilde kKimlere ulasilacagi belirtilmistir. Sikayetler direkt olarak sikayet konusu

olan kisiler tarafindan degerlendirilmemektir.
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Sikayetler sikayet konusu olan kisiler tarafindan

kaynaklaniyor ise ilgili  laboratuvar personeli

~ bilgilendirilir.
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Sikayete yonelik gergeklestirilen islemler, tekrar olmamasi
icin yapilan diizeltici faaliyetler ve diizeltici faaliyetlerin
sonuglari, c¢aligmay1 gergeklestiren personelle beraber
Kalite Yoneticisi tarafindan FR.32 Miisteri Sikayeti
Degerlendirme Formu’ na kayit edilir.  Sikayet
giderildikten sonra miisteri yazili olarak bilgilendirilir.
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5. Adim

Miisterinin  deney sonuglarmna iligkin sikdyette bulundugu
durumda, Sirket Midiiri tarafindan yapilan bilgilendirme
sonrasinda, deney sonuglarmin dogrulugu hususunda miisterinin
itirazinin devam ettigi durumlarda, misteri ile mutabik kalinan
tarafsiz akredite bir laboratuvara s6z konusu deney yaptirilir.
Sonuglarin ayni1 ¢ikmasi durumunda miisteri bilgilendirilir, farkli
¢ikmasi durumunda ise miisteriye analiz ticreti iade edilir. Mevcut
rapor miisteriden geri alinir

Sikayetin en ge¢ 5 1is glinii igerisinde
¢oziimlenmesi  hedeflenmektedir.  Sikayetin
giderilmesi i¢in uzun zaman alacak bir ¢alisma
6. Adim séz konusu ise miisterinin bilgisi dahilinde
sikayet giderilir.
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